
Rapportdatum: 24 nov. 2023

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Benchmark: National Benchmark

Filter tillämpade: Ingen

Medlemsundersökning

Kungsbacka Golfklubb



Om presentationen
Den här rapporten ger en omfattande översikt över insamlade undersökningsdata och presenterar 

viktiga trender och observationer för din bekvämlighet.

Vår avsikt är att denna rapport ska fungera som en värdefull resurs när du rapporterar dessa resultat 

till dina medlemmar, styrelse och anställda. Det ger en solid grund för att effektivt kommunicera 

undersökningsresultaten och underlätta välgrundat beslutsfattande.

Vi uppmuntrar dig att använda denna export som en inspirationskälla och skräddarsy den efter dina 

specifika behov och preferenser. Anpassa innehållet, lägg till relevanta insikter och införliva din 

organisations varumärke för att skapa en övertygande och effektfull presentation.
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Antalet respondenter som har 

svarat med en delbar länk

Delbar länk

0
Andelen svarande som har gett 

feedback.

Svarsfrekvens

33 %
Det totala antalet respondenter 

som har besvarat enkäten

Svar

684
Antalet personer som har blivit 

inbjudna att delta

Inbjudningar

2 084

En översikt över svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fått för din undersökning. Dessa 

mätvärden är viktiga för att förstå engagemanget och deltagandenivåerna för din målgrupp.

Enkätengagemang
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En översikt över alla tjänsteområden i din 

undersökning.

Serviceområden
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Alla serviceområden i din klubb

Serviceområden
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Bakgrundsfrågor

Bakgrundsfrågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Vilket kön har du?

Bakgrundsfrågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Vad är din handicap?

Bakgrundsfrågor
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Rekommendation

Rekommendation
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur sannolikt är det att du vill rekommendera Kungsbacka Golfklubb till vänner, 

familj eller kollegor?

Rekommendation
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Lojalitet

Lojalitet
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur sannolikt är det att du fortsätter som medlem i Kungsbacka Golfklubb om två 

år?

Lojalitet
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Bana

Bana
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Bana
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Klubbliv

Klubbliv
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kommitté/ sektion i klubben

Partävlingar, typ scramble/
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starttid och spelpartner
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Vilken typ av tävlingar deltar du helst i:

Klubbliv
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Klubbliv
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Träningsområdena

Träningsområdena
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur ofta använder du klubbens träningsområden (driving range, inspelsgreen, 

putting green)?

Träningsområdena
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Träningsområdena
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Shopen

Shopen
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Shopen
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Träning

Träning
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Har du tränat med klubbens tränare/pro det senaste året?

Träning
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Vad är huvudorsaken till att du inte har nyttjat tränarna i klubben? Möjligt att ange 

mera än en orsak. 

Träning



Sida 55 av 92

68

50

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Net Promoter Score

Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur sannolikt är det att du vill rekommendera tränare/pro till vänner, familj och 

kollegor?

Träning
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Träning
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Ledning

Ledning
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur tar du del av information från klubben?

Ledning
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Ledning
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Service och upplevelse

Service och upplevelse



Sida 66 av 92

86

50

64
68

77 75
71

78

8787

77 76
73

83 81
78

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Beröringspunkter i serviceområdet

Service och upplevelse
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En översikt över alla frågor inom serviceområdet 

Övriga frågor

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Har du fasta spelpartners på klubben, som du spelar regelbundet med?

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Har du familjemedlemmar som spelar på klubben?

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Sett över hela säsongen, hur ofta spelar du golf på klubben?

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur många år har du spelat golf?

Övriga frågor



Sida 79 av 92

8%

22%

12%

58%

0%

19%

24%

11%

45%

1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

1-2 år 3-6 år 7-10 år Mer än 10 år Vet inte

Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Hur många år har du varit medlem i Kungsbacka Golfklubb?

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Varför spelar du golf?

Övriga frågor
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Kungsbacka Golfklubb National Benchmark

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023

Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillämpade filter: Ingen

Inom vilka områden är du villig att hjälpa golfklubben

Övriga frågor
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