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Kungsbacka Golfklubb

Medlemsundersokning

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Benchmark: National Benchmark
Filter tillampade: Ingen

Rapportdatum: 24 nov. 2023



Om presentationen

Den har rapporten ger en omfattande dversikt dver insamlade understkningsdata och presenterar
viktiga trender och observationer for din bekvamlighet.

Var avsikt ar att denna rapport ska fungera som en vardefull resurs nar du rapporterar dessa resultat
till dina medlemmar, styrelse och anstallda. Det ger en solid grund for att effektivt kommunicera
undersokningsresultaten och underlatta valgrundat beslutsfattande.

Vi uppmuntrar dig att anvanda denna export som en inspirationskélla och skraddarsy den efter dina
specifika behov och preferenser. Anpassa innehallet, lagg till relevanta insikter och inforliva din
organisations varumarke for att skapa en overtygande och effektfull presentation.
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Enkatengagemang

En Oversikt over svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fatt for din undersokning. Dessa
matvarden ar viktiga for att forstd engagemanget och deltagandenivaerna for din malgrupp.

2 084

Inbjudningar
Antalet personer som har blivit
inbjudna att delta

684

Svar

Det totala antalet respondenter
som har besvarat enkaten

33 %

Svarsfrekvens
Andelen svarande som har gett
feedback.

0

Delbar lank

Antalet respondenter som har
svarat med en delbar lank
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Serviceomraden

En 6versikt dver alla tjansteomraden i din
undersokning.




n O
Serviceomraden e
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Alla serviceomraden i din klubb
m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
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Bana Klubbliv Mat & dryck Kiosk Traningsomradena Shopen Traning Ledning Service och Medlemskap och
upplevelse avgifter
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Bakgrundsfragor

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Bakgrundsfragor




(o]
Bakgrundsfragor e
Vilket kén har du?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark

39%

Man Kvinna
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0%
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B a r l l n S ra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Vad ar din handicap?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
35%
0
30% 32%
30%
25% 26%
o 25% 25%
(}
20%
15%
0

10% L 11%

5%

0%

Under 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36 37+
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Rekommendation

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Rekommendation
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L]
Rekommendation e
Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
70%

60%
50%
40%

30%

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Kungsbacka Golfklubb till vanner,
20%

familj eller kollegor?
35%
31%
)
0%

Negativ Passiv Positiv
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Lojalitet

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Lojalitet
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I O aI I tet Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i Kungsbacka Golfklubb om tva
ar?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Kanske Nei

@ Players 1st Sida 21 av 92



Bana

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Bana
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B a. n a Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
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Klubbliv

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Klubbliv
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K I l | b b I IV Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

Vilken typ av tavlingar deltar du helst i:

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
)

10%

5%

0%
Individuella tavlingar Tavlingar arrangerade av en Partavlingar, typ scramble/ Olottade tavlingar, med vafri  Kompistavlingar utanfér klubbens Vill inte tavla alls
kommitté/ sektion i klubben bastboll eller liknande starttid och spelpartner regi
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-
K I l | b b I IV Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
90
80 84
81 81 5
77
70 74 73 75
70
67
60 62 62
50
40
30
20
10
0
Klubben har en atmosfar Jag trivs som medlem i Medlemmar moter Jag kanner mig del i ett Klubben erbjuder Forutom tavlingar Klubben har tavlingar Antalet tavlingar ar lagom
som jag uppskattar klubben varandra pa ett dppet och socialt natverk pa mojlighet att bli del i ett erbjuder klubben som passar mig i forhallande till mojlighet
positivt séatt klubben socialt narverk aktiviteter som passar for séllskapsspel
mig
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Traningsomradena

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Traningsomradena
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[ W | u o
[raningsomradena R
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur ofta anvander du klubbens traningsomraden (driving range, inspelsgreen,
putting green)?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
40%
35%
35%
30% 31%
28%
25%
20% 21%
15%
10% 12%
8%
5%
0% S 2% |
Mera &n tv& ganger i veckan En till tva ganger i veckan  Cirka en gang var 14. dag  Cirka en gang i manaden Mindre &n en gang i Aldrig Vet inte

manaden
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[ W | L] o
[raningsomradena R
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet
m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
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Jag ar nojd med Mal att sikta p& pa driving  Mattorna pa driving Bollarna pé& driving Inspelsgreen Puttinggreen Gréastee Traningsbunkrar
klubbens traningsbana rangen rangen rangen
(par-3, pay & play eller

annan form av
traningsbana)
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Shopen

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Shopen

0 Players 1st Sida 47 av 92



S h O e n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
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Traning

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Traning
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L] u
I ra n I n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Har du tranat med klubbens tranare/pro det senaste aret?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
80%

76%
70%
71%
60%
50%
40%

30%

20%

17%
15%
10%
0, [) )
» — S S

Ja - en eller tva ganger det Ja - tre eller fyra ganger det Ja - fem eller sex ganger det  Ja - sju till tio gdnger det ~ Ja - mer &n tio ganger det Nej Vet inte
senaste aret senaste aret senaste aret senaste aret senaste aret
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Traning

Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023

Vad ar huvudorsaken till att du inte har nyttjat tranarna i klubben? Maijligt att ange

mera an en orsak.

30%
250 27%
25%
20%
15%
10%
8%
5%
0%
Har inte haft tid Jag tror inte att det  Jag har bara inte fatt
kommer att forbattra det gjort
mitt spel

@ Players 1st

14%

Det &r for dyrt

00 as
Det finns ingen
mojlighet till den typen
av tréning jag behover
(grupptraning,
individuell traning,
videofilmning,
Trackman)

m Kungsbacka Golfklubb

26%0§26%
13% 13%
12%

Anvander en annan Jag foredrar att trdna Jag kénner att jag ar
tréanare sjalv for gammal for att
traningen ska ha
nagon effekt

Tillampade filter: Ingen

m National Benchmark

Andra orsaker
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L] =
I ra n I n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera tranare/pro till vanner, familj och
kollegor?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
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L] u
I ra n I n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
95
92
90
87 87
85
85
82
80
77
75
70
65
Forbattrar mitt golfspel ~ Pedagogiska och intressanta Uppmarksam och Det &r enkelt att boka lektion Rimlig prisniva Bra och varierat Bidrar positivt till klimatet pa
lektioner serviceinriktad traningsutbud klubben
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Ledning

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Ledning
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|}
I e d n I n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur tar du del av information fran klubben?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
100%
90%
80%
70%
60%
60%
50%
40% 44%
30%
28%
20%
20%
0,
-
0%
Sociala medier Sociala medier Hemsida Nyhetsbrev via mail Anslag och skyltar pa Arsméten Sammandrag frén Direktutskick via mail
(Facebook) (Instagram) Kungsbacka GK styrelseprotokoll
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u
I e d n I n Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
90
80 84
83 81
77
70 74 © 4 75 74 2 0 3
60 65
50
40
30
20
10
0
Klubbens kommittéer/ideella Klubbens ledning gor ett bra Jag upplever att det ar ett Jag kanner mig Jag kanner till klubbens  Klubbens hemsida innehéller P& sociala medier finns bra
funktionarer gor ett bra jobb jobb positivt klimat for att lyfta valinformerad om viktiga verksamhetsidé samt den information jag behéver information om klubbens
fram idéer som kan forbattra  fragor och aktiviteter i klubbens mal pa kort och aktiviteter

verksamheten. klubben l&ng sikt
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Service och upplevelse

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Service och upplevelse




u
Service och upplevelse e
Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O O O o

@ Players 1st Sida 66 av 92



Ovriga fragor

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Ovriga fragor
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Har du fasta spelpartners pa klubben, som du spelar regelbundet med?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
80%

70%
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10%

0%

28%
26%
Nej
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Har du familjemedlemmar som spelar pa klubben?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark

40%
Nej
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Sett 6ver hela sasongen, hur ofta spelar du golf pa klubben?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
60%
50%
50%
46%
40%
30%
20% 22%
20%
17% f 17%
10%
7%
3% , .
o . - — 7
Mera &n tva ganger i veckan En till tva ganger i veckan Cirka en gang var varannan  Cirka en gang i manaden Mindre &n en gang i Aldrig Vet inte
vecka manaden
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du spelat golf?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 12%
9%

) 0 8%
0o O -

Mindre &n 3 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer &n 10 ar Vet inte
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur manga ar har du varit medlem i Kungsbacka Golfklubb?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
70%
60%
50%
40%
30%
0
0% - 24%
19%
10%
0% I
1-2 ar 3-6 ar 7-10 ar Mer an 10 ar Vet inte
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Varfor spelar du golf?

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
91%
80% 85%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

38% 36%
30%
23%
b

For att det &r roligt ~ For motionens skull For att det ar bra For att det ar en For att min For att mina For att jag gillar att ~ For att jag gillar att  For det sociala livet p&
friskvard familjeaktivitet sambo/partner gor det arbetskamrater gor vara i naturen tavle/utmana mig sjalv klubben
det
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L I - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 24 nov. 2023
g g Rapportdatum: 24 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Inom vilka omraden &r du villig att hjalpa golfklubben

m Kungsbacka Golfklubb m National Benchmark
40%
38%
35%
34%
30%
30%
250% 27%
20% 22%
15% 16%
10% 11% 11%
5% 6%
-
0 0)
0% 7]
Junior Traning Hjalpa klubben med Tavlingar Underhall av Starter/ranger Mentor for nya Kommittéarbete Annat
att varva nya byggnader och medlemmar
medlemmar klubbhusomradet
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